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COMUNICAT DE PRESA

Va informdm cd la nivelul Institutului National de Sanitate Publica din
subordinea Ministerului Sanatatii a fost operationalizati linia TELVERDE destinati
cetdtenilor care doresc informatii legate de prevenirea infectirii cu virusul COVID — 19
(coronavirus). Cetatenii care doresc informatii despre situatiile legate de COVID — 19
pot apela numdarul 0800800358. Rugim cetitenii si apeleze numarul unic de urgenti
112 doar pentru situatii de urgent, iar pentru solicitarea de informatii sa apeleze linia
TELVERDE. Programul de functionare al liniei verde este zilnic, intre orele 08.00 si
23.00, inclusiv in zilele de sdmbitd si duminica. La aceastd linie telefonics pot fi
solicitate informatii despre modul in care se manifesta virusul, modalitati de prevenire a
imbolnavirii si alte detalii legate de conduita preventivi. Reiteram faptul cd linia
telefonica TELVERDE este strict pentru informarea cetitenilor si nu este un numir de
urgentd! In cazul in care sunt suspiciuni asupra unor persoane care ar fi contactat
virusul, aceste situatii trebuie anuntate la numarul unic de urgentd 112. In contextul
aplicarii mdsurilor necesare pentru prevenirea si combaterea infectiilor cu noul
coronavirus, autoritdtile nationale cu responsabilititi in gestionarea acestui tip de

eveniment monitorizeaza permanent situatia la nivel national si international.
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